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BULUT SANTRALLE

NELER YAPABILIRSINiz?

IVR HIZMETi (OTOMATIK
CEVAPLAMA SISTEMi)

m INTERNET (ZERINDEN SESLI
GORUSME

m KONFERANS ARAMASI

m SES KAYDI ALMA

m SABIT HATLARI YONLENDIRME

m ARAMA YONLENDIRME
m CAGRI BEKLETME

HERKESIN ARADIGI
SANTRAL: VODAFONE
BULUT SANTRAL

BULUT SANTRAL, ISLETMENIZDEKI
TELEFON ALTYAPISINI DILEDIGINIZ
YERDEN, FiZIKSEL SANTRAL YERINE
BULUT TEKNOLOJiSI UZERINDE
YONETEBILECEGINIZ BIR ILETISIM
TEKNOLOJISI SUNUYOR.

MALiYE_T_TA_SA_RRUFU
YAPABILIRSINIZ

Fiziksel santralin gerektirdigi
bakim maliyetlerinizi tamamen
ortadan kaldirabilir, kurulum
masrafl olmadan santralinizi
buluta tagiyabilirsiniz.

CAGRILARI KAYDEDEBILIR,
BEKLETEBILIR,
YONLENDIREBILIRSINiz

Dilediginiz yerden tim cag-
rilarinizi kaydedebilir, gelen
cagriy bekletebilir ve iste-
diginiz sekilde yénlendirme
yapabilirsiniz.

SizE 6ZEL
AYRICALIKLARDAN
YARARLANABILIRSINiz

isletmenize 6zel olarak atanan
teknoloji danismanlariyla size
uygun ¢ozumlere ulasabilirsiniz.
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BULUT SANTRAL
AVANTAJLARI NELER?

CALISMA ESNEKLIGINIZI
ARTIRAN BULUT TEKNOLOJiSI

[LE ISLETMENIZE GORE

OZELLIKLERI KiSISELLESTIRIN,

MUSTERILERINIZE

PROFESYONEL BIR CAGRI

MERKEZI SUNUN.

Ses kaydi

alarak, mugteri
hizmetlerinizde
kalite standartlarini
yakindan takip edip
sundugunuz hizmeti
en Ust seviyeye
tasiyin.

7

isletmenize gelen
¢agrilar dogru
ekiplere dissiin,
zamandan tasarruf
edin.

[N

Bulut Tabanl Bulut Santral,
fiziksel santrale gore
6lceklendirmeye daha elverigli

ve daha givenli. Baglantinizda

ya da donaniminizda olan
aksakliklar bulut teknolojisini
etkilemiyor. Béylece ¢cagri merkezi
calisanlariniz her yerden, her
zaman cagrilari karsilamaya
devam eder.

Galisanlariniz uygulamaya kolay alisir, is degisiklikleri
sebebi ile aksama yasamazsiniz. Isiniz buyudukce
kolayca sistemde ¢alisan lisanslarinizi artirabilirsiniz.

SRS (SR

BEDu

Yénetim panelinde isletmenize gelen tum
cagrilari kontrol edin.

Fiziksel santral
ile yasadiginiz
donanim
sorunlarina ve
is aksakliklarina
veda edin.
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DEGISEN GALISMA KOSULLARI
DiJITALLESME ILE HIZLANIYOR

DENIZBANK,
VODAFONE
BUSINESS'IN
SAGLADIGI
BULUT
SANTRAL MOBIL
UYGULAMASI
[LE UZAKTAN
CALISARAK
MUSTERILERINE
KESINTISiZ
HIZMET
SUNMAYA
DEVAM EDIYOR.

enizbank binlerce kisilik
¢alisan kadrosu ve farkli
fonksiyonlara sahip is

birimleri ile Turkiye’deki lider finans
kuruluslar arasinda yer aliyor. Saha
ekipleri, mlsteri hizmetleri, sube
personeli ve yoneticiler, her giin on
binlerce misterinin taleplerini karsili-
yor ve finansal islemlerini gercekles-
tiriyor. Galisan ve toplum saghgini
6n plana koyan bankanin, degisen
calisma kosullarina dijitallesme ile
hizli adapte olma ihtiyaci dogdu.

Uzaktan galisma ¢ézimlerimiz ile
Kovid-19 déneminde de isletmelerin
dijital is ortagi olarak, tim depart-

manlarinin hizmet kesintisi olmadan
evden calisabilmelerini Bulut Santral
mobil uygulama ¢ézimimuz ile
sagladik. Bu sayede banka, saha
ekiplerinin satisindan sube perso-
nelinin kredi islemlerine, ydnetici
toplantilarindan musteri hizmetle-
rine kadar tim birimleri ile uzak-

tan calisabilir ve islerini kesintisiz
surdurebilir hale geldi. Kisisel cep
telefonlarini sabit ofis telefonu gibi
kullanmalarini saglayan uygulama
sayesinde tim kurumsal iletisim agi
buluta tagindi. Vodafone Business
ile DenizBank, olusan ihtiyacini hem
¢ok hizli hem de dusik maliyetli
¢6zimle karsiladi.
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DENiZBANK’IN iHTiYACI NEYDIi?

m Tirkiye'yi ve dlnyayi etkisi altina
alan Kovid-19 salgininda calisan ve
toplum sagligini korumak.

m Cihaz ve lisans ihtiyaci olusturan
mevcut pahall ve uzun siren ¢ézim-
ler yerine dusuk maliyetli ve hizl bir
¢6z0m bulmak.

B TUm birimleri gunlik faaliyetlerini
kesintisiz surdirebilecek sekilde,
uzaktan calisir hale getirmek

BU iHTIYAC NASIL ¢COZULDU?

Vodafone Business kisisel cep tele-
fonlarinin sahsi verileri disariyla pay-
lasmadan sabit ofis telefonu olarak
kullaniimasini saglayan Bulut Santral
mobil uygulamasinin kurulumunu
DenizBank ¢alisanlari igin hizla
tamamlayarak kurumsal iletisim alt-
yapisini buluta tagidi. Bdylece saha
calisanlar da dahil olmak tzere tim
personeli fiyat, verimlilik ve geviklik
acisindan en optimum yéntem ile
islerini stirdirmeye devam edebildi-
ler. Uygulama sayesinde kurum igi
aramalar Ucretsiz hale geldi. Gecik-
meli musteri aramalarinda ¢agrilarin
ilgili personele diismesini saglayan

Z DOSYA

iS VE TEKNOLOJI

DENIZBANK, SADECE KOVID-19 SURECINDE
DEGIL, SONRAKI DONEMDE DE YENI

IS YAPIS SEKILLERINE DIiJITALLESEREK
ADAPTE OLDU.

uygulama ile hem verimlilik hem de
musteri memnuniyeti artti. Boyle-

ce DenizBank, sadece Kovid-19
slrecinde degil, sonraki ddnemde de
yeni is yapis sekillerine dijitalleserek
adapte oldu.

TUM AVANTAJLARINDAN
FAYDALANABILIYORLAR.

VODAFONE BUSINESS
BULUT SANTRAL MOBIL
UYGULAMASI SAYESINDE,

IS ORTAKLARIMIZIN OFiS
DISINDAKI CALISANLARI
SIRKET NUMARASI ILE
ISTEDIKLERI YERDEN

CAGRI YAPABILIYOR

VE ALABILIYORLAR. EK
OLARAK, BULUT SANTRAL'IN




Z DOSYA

iS VE TEKNOLOJI

VODAFONE BUSINESS MUSTERILERININ
CAGRI MERKEZLERINI ‘BULUT'A TASIYOR

andeminin etkisiyle
n isletmeler tiketici-

lerinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek ve calisan-
larinin saghgini koruyabilmek
icin dijital temelli is modelle-
rine gegis yapmaya bagladi.
Uzaktan calismak ve iglerini
kesintisiz ydnetmek, isletme-
lerin en énemli ihtiyaglarindan
biri haline geldi. Bu dogrultuda
Vodafone Business’in séz
konusu ihtiyaclar kargilamak
icin sundugu ¢ézumlerden biri
olan Bulut Santral, isletmele-

[SLETMELERIN
GUVENILIR TEKNOLOJI
DANISMANI
VODAFONE BUSINESS,
DIJiTAL DONUSUM
YOLCULUGUNDAKI

IS ORTAKLARININ
CAGRI MERKEZLERINI
YENI NESIL BULUT
SISTEMLERINE TASIYARAK
VERIMLILIK

SAGLIYOR.

FiZIKSEL SANTRALIN SAGLADIGI
TUM FAYDALARDAN VE BULUT

MIMARININ GETIRDIGI ESNEKLIKLERDEN
YARARLANABILIRSINIZ.

TUM SANTRAL ALTYAPISININ
TEK MERKEZDEN YONETILMESINI
SAGLAYABILIRSINIZ.

CAGRI YONLENDIRME, BEKLETME,
KAYDETME GIBI BIRGOK SANTRAL YONETIMI
OZELLIKLERINI KULLANABILIRSINIZ.

iLERI SEVIYEDE RAPORLAMA YETENEKLERI
SAYESINDE SUBE VEYA EKIiP BAZLI OLARAK
GAGRI RAPORLAMASI YAPABILIR

HARITA UZERINDEN TUM iLLERDEKI GAGRI
DURUMUNU INCELEYEBILIR, GEREKTIGINDE
ANINDA MUDAHALE EDEBILIRSINIZ.

rin tim cagrilarini lokasyon
bagimsiz olarak y6netebil-
melerini saghyor. Bununla
birlikte, isletmeler kolay
erigilebilirlik ve merkezi kalite
yonetimi kazanirken, musteri
memnuniyetini de artiriyor.
Vodafone Business Bulut
Santral ¢6zimu sayesin-
de sirketler her zaman her
yerden musterilerine destek
saglayabiliyor. Vodafone Tur-
kiye Kurumsal is Biriminden
Sorumlu icra Kurulu Bagkan
Yardimcisi Ozlem Kestioglu,
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“Bulut Santral ile uzaktan galisan
veya hibrit calisma modeline gegcen
isletmeler, cagri merkezi altyapi-
larini buluta tasiyan Bulut Santral
¢6zUmUmUzin raporlama ve ¢agri
yonetimi 6zelliklerine ek olarak mo-
bil uygulamasiyla tim personeliyle
istedigi yerden sabit numaralariyla

verimli ve glvenli bir sekilde ¢agrila-

rini yénetebiliyorlar” diyor.

OZLEM KESTIOGLU

VODAFONE TURKIYE
KURUMSAL i$ BiRIMINDEN
SORUMLU iCRA KURULU
BASKAN YARDIMCISI

VODAFONE BUSINESS
OLARAK INSANLARIN
VE ISLETMELERIN
HAYATLARINI
[YILESTIREN
TEKNOLOJILER
URETMEYE DEVAM
EDECEGIZ.

Denizbank Kovid-19 sirecinde 3 bin
500’e yakin galisant ile kesintisiz ve
guvenli bir sekilde misterilerden ge-
len ¢agrilari her yerden karsilamak
istiyordu. Burada da ¢alisanlara mo-
bil uygulama ¢6zimimzl kurarak
bu ihtiyaci karsiladik. Vodafone Bu-
siness olarak insanlarin ve isletme-
lerin hayatlarini iyilestiren teknoloji-
ler Uretmeye devam edecegiz.

ULASILABILIRLIGINizi
ARTIRIN

m BULUT TABANLI BULUT
SANTRAL, FiZIKSEL SANTRALE
GORE HEM OLGEKLENDIRMEYE
(BUYUMEYE) DAHA ELVERISLI
VE DAHA GUVENILIDIR.
BAGLANTINIZDA YA DA
DONANIMINIZDA OLAN
AKSAKLIKLAR BULUT
TEKNOLOJISINI ETKILEMEZ.
BOYLECE GAGRI MERKEZI
CALISANLARINIZ HER YERDEN
HER ZAMAN GAGRILARI
KARSILAMAYA DEVAM
EDERLER.

KULLANICI DOSTU
ARAYUZ

m CALISANLARINIZ
UYGULAMAYA KOLAY ALISIR,

iS DEGISIKLERI SEBEBI iLE
AKSAMA YASAMAZLAR.

iSiNiz BUYUDUKGE KOLAYCA
SISTEMDE GALISAN
HATLARINIZI ARTIRABILIRSINIZ.
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, BULUT TEKNOLOJILERI
KOVID-19 iLE BERABER
ISLETMELERIN VAZGECILMEZI
HALINE GELDI. BULUT
TEKNOLOJILERI YERINE
TICARI YAZILIM KULLANAN
ISLETMELER, DAHA COK ENERJI
VE PARA HARCAMAYA BASLADL
YAPILAN ARASTIRMALARA
GORE; 100 BIN ISLETMENIN
BULUT TEKNOLOJILERINI
KULLANMASI HALINDE
200 MILYON TL'LIK ENERJI
TASARRUFU SAGLANABILIR.

ilgi islem hizmetleri- lojileri sayesinde igletmelerin

nin internet Uzerinden kendi sunuculari ve tesisleri ile

sunulmasi anlamina ilgili finansal veya teknik yuklerin
gelen Bulut Teknolojileri ile ciddi  oldugu devir bitiyor. Cok subeli
bir enerji tasarrufu saglaniyor. bir isletmede subelerin merke-

Bircok isletme bu teknolojiyi cok ze baglanabilmesi icin gere-
uzun zamandir kullanmaya bas- ken lisans, Bulut Teknolojileri
lasa da bir kismi eneriji tasarrufu ~ sayesinde ortadan kalkiyor. Bu

dustncesiyle yakin zamanda teknolojiyi kullananlar, erismeleri
adim atmaya basladi. Verileri gereken her bilgiye internet Uze-
istenilen sekilde depolayip, rinden istedikleri zaman ve cihaz
yoénetebildigimiz Bulut Tekno- Uzerinden ulasim saglayabiliyor.



Z DOSYA

. iS VE TEKNOLOIJI

MALIYETLERI DUSURME

m Bulut Teknolojileri sayesinde biyuk
yatirimlar gerektiren teknolojiler, cok
distk maliyetlerle sunulabiliyor.

]
1l

ETKILi BUYUME

m Olgeklenebilirligi ve esnekligi bulunan
bu teknoloji sayesinde sirketler buyume
sureclerini etkili ve 6nemli él¢tide
maliyet avantajlari ile ydénetebiliyor.

YUKSEK GUVENLIKLI
BULUT SUNUCULARI

m Bilisim sirketlerinin diinya lideri konumdaki giivenlik
Onlemleri sayesinde musteriler bulut teknolojileri
Uzerinden kendi operasyonlarini kendileri ydnetebiliyor.

ANINDA BILGIYE ULASMA

m Bulut Teknolojileri sayesinde igletmeyi kullanan
herkes, istenilen bilgiye, istenilen zaman ve yerde
istedigi cihazdan ulasabiliyor.

GUNCEL SISTEMLER

m Sirketlerin kullandigi sunucular eskiyse Bulut Teknolojileri
daha gvenilir bir sistem sunuyor. Bulut servis saglayicilari
uygulama gelistirme, sistem altyapi ve givenlik gibi alanlarda
danyanin en yetkin mihendis ekipleri ile ¢alistigi icin her zaman
sistemleri guincel kiliyor.
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KOVID-19 SALGINI ILE BASLAYAN
HOME OFFICE CALISMA SISTEMI
BIRCOK SIRKET TARAFINDAN GERI
DONUSU OLMAYAN BIR SURECI
BASLATTI. HOME OFFICE VE
HIBRIT CALISMA SISTEMI ISVEREN
VE CALISANLARIN BIRCOGU ICIN
DAHA AZ MALIYET VE DAHA
AKTIF BIR CALISMA SURECINI
BERABERINDE GETIRIRKEN, DAHA
FAZLA SIBER GUVENLIK ACIGINI
DA ORTAYA CIKARDI. BU ANI

VE HIZLI DiJiTAL DONUSUMDE
BILINCSiZ GERCEKLESTIRILEN
DIJITAL EYLEMLERIN BUYUK ORANI,
SIBER SALDIRGANLARA ISTISMAR
EDEBILECEKLERI GUVENLIK
ACIKLARI SUNUYOR. -y

& .w e -

BUGUNUN VE
GELECEGIN

EN BUYUK
SALDIRISI:
SIBER GUVENLIK

E siber gilvenlik, sadece giini-

mUzin degil gelecegin de en 6nemli
konularindan biri olarak gézikuyor.
Dlnya genelinde yaklasik olarak her 30
saniyede bir siber saldiri gerceklesiyor.
Turkiye, bu tir saldirilara maruz kalan
tlkeler siralamasinda ilk 5'in i¢inde yer
ahyor. Kiresel ¢apta siber glivenlik
harcamalarinin ise 2022’de 133,7 milyar
dolara ulasacagi 6ngérultyor. Turkiye, bu
saldirilarin énlenmesine ve siber guvenli-
gin saglanmasina yénelik ciddi calismalar
hazirliyor. Birgok sirketin karsilastigi
siber guvenlik saldirilari arasinda ise
phishing (oltalama), ransomware (fidye
yazihmi) veya spyware (casus yazilimi)
gibi saldirilar yer aliyor.

ijital ddntsim, buluta hizli
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PHISHING SALDIRILARI

m Evde calistiginiz dénemde sirketinize gergeklestirilen bir siber
saldirlya maruz kalabilirsiniz. En ¢ok karsilasilan saldirilardan
biri de e-posta saldirilari. Tanidik birinden gelmis gibi gértinen bu
e-postalar sayesinde ticari bilgiler ele geciriimeye ¢alisilabilir. Bu
gibi durumlarda e-postadaki linklere tiklamamak ve indirmemek
gerekir. Phishing saldirilarina e-postanin diginda mesaj, arama
veya sosyal medya Uzerinden de maruz kalabilirsiniz. Siber sal-
dirganlar, phishing yoluyla cihaziniza ransomware (fidye yazili-
mi), spyware (casus yazilimi) veya keylogger (klavye kaydedici)
indirmeye calisabilir. Spyware yazilimlari, siz hi¢ fark etmeden
bilgisayarinizdaki her aktiviteyi takip eder ve kaydederken, key-
logger yazilimlari ise klavyenizdeki her vurusu kaydeder. Tim
bu siber saldirilari dnlemek icin lisanssiz yazilimlari indirmekten
kacinmalisiniz.

CiHAZ GUVENLIGI

® Evden calistiginiz zamanlarda kisisel bilgisayariniza kilit
koymak daha guvenilir bir alan sunacaktir. Evde kullandiginiz
WiFi ag@i icinde sadece kendi cihazlarinizin baglandigi ayri bir ag
olusturabilirsiniz. Herhangi bir siber saldiry1 engelleyebilmek icin
cihazlarinizi beyaz listeye alabilirsiniz. Mutalaka lisansl antiviris
ve guvenlik yazilimlar kullandiginiz cihazlarda IT ekibinin onayi

olmadan yazilim ve uygulama indirmemeye 6zen gostermelisiniz.

1]
111010
o 00001101 000100
000 10101111 0110000
0 10X 110001001111030 10101111 011000/
1000 101 1000100 1000,1110101111 011000
0001 1001 11101010 0101037/ 10 00001103 0003
1111 0110100001111010 107 ¢ 00001101 0007
$1111000 1010101000100% 401110101111 01100/
1 0110

101 000.
L 011111101

VODAFONE SIiBER GUVENLIK
COZUMLERI ILE KESINTiSIiz VE
GUVENLI i$ ORTAMLARI SUNUYOR

VODAFONE SIBER GUVENLIK GOZUMLERI ILE
iSLETMELERIN TEKNOLOJIK ALTYAPISI BIRGOK
SALDIRI VE RISKE KARSI KORUNUYOR. BU
SAYEDE OPERASYONLARIN SUREKLILIGINI

DE SAGLAYAN VODAFONE SIBER GUVENLIK
OPERASYON MERKEZI ILE ISLETMELERIN TUM
ATAK YUZEYLERI KORUMA ALTINA ALINIYOR.
ISLETMELERIN GUVENLIK DURUMUNUN 7/24
iZLENMES| SAGLANIYOR VE BU SUREG GUVENLIK
OLAYLARININ ANALIZINDEN SORUMLU BIiR
BILGI GUVENLIGI EKIBI iLE YORUTULUYOR.

BU MERKEZDEKI ANALISTLER, TEKNOLOJIK

COZUMLERI KULLANARAK VE IYi BIR SUREG
YONETIMI YAPARAK VODAFONE IS ORTAKLARININ
SIBER GUVENLIK OLAYLARINI TESPIT EDIYOR,
ANALIZ EDIYOR VE BUNLARA KARSI AKSIYON
ALIYOR. VODAFONE GUVENLI ERISIM YONETIMI,
VERI SIZINTILARINI ENGELLEMEK VE YETKILI

HESAPLAR KULLANILARAK YAPILAN ATAKLARI
ONLEMEK IGIN SIRKET KAYNAKLARINA OLAN
ERISIMLERI YETKILENDIRIYOR. VODAFONE
BUSINESS SSL VPN, GALISANLARIN OFIS
DISINDAN VEYA HAREKET HALINDEYKEN INTERNET
(ZERINDEN GUVENLI BIR SEKILDE KRITIK i$
UYGULAMALARINA ERISEBILMESINI SAGLIYOR.

BU GOZUM SADEGE ISLETME VE GALISANLARININ
DEGIL OPERASYONEL GEREKSINIMLERDEN DOLAYI
$0Z KONUSU ISLETMENIN AGINA BAGLANMAK
ISTEYEN IS ORTAKLARININ DA GUVENLI BIR
SEKILDE ERISIMINE IMKAN TANIYOR.

VPN PROGRAMLARI

m VPN, tglncu parti uygulamalar dahil olmak tzere
bilgisayar veya akilli telefon gibi cihazlarinizin gelen ve
giden trafigini sifreledigi icin ag glivenliginizi saglamanin
en guvenilir yollarindan biri. Evde ¢alisirken kullanilan ev

pe oo 3 interneti, aligveris merkezi ve kafe gibi alanlarda bagla-

44 00101110,
) di1100110 010

7 o1 010310 nilan internet hizmeti saglayicisi ve ag operat6ri bitin

10011100110 €

£01 00101111

aktiviteleri gorir ve kaydeder. Tiklanan web sitelerde

o SSL/TLS sifreleme kullaniimiyorsa ve web site HTTP

o baglantiya sahip ise tamamen sifresiz bir deneyim sunar.
VPN programlari ile cihaz trafiginizi tamamen sifrelersiniz.
Hicbir Gglincl parti, trafiginizi ve aktivitelerinizi géremez.
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BAS DONDUREN
BIR HIZLA GELISEN
TEKNOLOJI, PEK
COK ALANDA
GELISTIRILEN
URUN VE
HIZMETLER iILE
SESINI DUYURMAYA
DEVAM EDIiYOR.

YAPAY ZEKA ILE

KI$ISELLE§TIRILMI$
DENEYIM IMKANI

eknoloji gelistikce, bera-
berinde kullanicilarin talep
ve beklentileri de farklilik

gOsteriyor. Kullanicinin beklentisine

yanit veren ana unsurlardan yalnizca

bir tanesi olan yapay zeka, e-tica-
rette kisisellestiriimis bir deneyim
imkani ile musteriyi anlama ve ona
ihtiyaci olani saglama noktasinda
hizmet veriyor. Yapay zeka saye-
sinde, bir e-ticaret operasyonunda
Urlin ve Urln listeleme sayfalarinin
tasarimi, Urln fiyatlandirmasi ve
Urlin énerisi gibi alanlarda musgterinin
hesaplanan profiline uygun olacak
sekilde degisikliklerin yapiimasi
mimkuin. Bu sayede ise musteriler
standart bir deneyim yerine ihtiyag-
larina uygun bir deneyim yasama
alternatifine sahip oluyor.

Yapay zeka ¢ézumlerinin devre-

ye alinmasiyla birlikte, gbrsel ve
sesli arama, arttirilmis gerceklik gibi
¢6zimlerde de iyilestirme sagla-
nabiliyor. Bu sayede, musteriler,
Urtn arama sureglerini daha hizli
tamamlayip ve UrGnln gérsel olarak
nasil bir degere sahip olduguyla ilgili
gercege yakin bir gézlem firsati da
yakalayabiliyor.

.

Yapay zekanin devreye girdigi nok-
talardan biri de, musteriyle iletisime
girilen kisimlar. Dinyaca unli birgok
firma, kullanicilarin satis éncesi ve
satis sonrasi sorularini yanitlarken,
yapay zekadan gui¢ alan chatbotlar
kullanmaya basladi. Bu araglar, giin
gectikge ve musgterilerle iletisim kur-
dukca onlarin dilini daha iyi anliyor
ve sorularina daha dogru yanitlar
sunuyor.

Danyanin en biyuk e-ticaret firmala-
rinin yapay zeka igin ciddi yatirmlar
yaptigini biliyoruz. Sirketler yapay
zeka calismalari sayesinde, 6gren-
me, 6grendiklerini isleme ve olustur-
dugu kurgulara bagli olarak tahmin-
leme gibi asamalari bulunan sistemi
Urdn fiyatlandirmasi, kampanya
organizasyonu ve gelecege donis
stok tahminlemesi gibi alanlarda
kullanacak.

Yapay zeka sayesinde e-ticaret ope-
rasyonunun basari metriklerinde ve
dénlsum optimizasyonunda gdzle
goralur iyilestirmeler bekleniyor. Sir-
ketlerin daha optimize bir is modeline
ulagsmasina yardimci olacak olan bu
sistem, musterileri taniyarak dogru
zamanda dogru kanalda karsilarina
cikma imkani saglayacak.




